
بیمه ملتاپلیکیشنآموزش استفاده از 

(رسا سلامت)



رسااپلیکیشن-1
متو   داده و جزئیتات نن ناپلیکیشتناستتااده ا  ایتن نحوه یدر این سند . موبایل رسا را در اختیار کاربران قرار داده استاپلیکیشن، بیمه شدگانبه خدمات رسانیسامانه رسا به منظور سهولت در 

.می شود

ورود-2
وارد نمایید، سپس در صاحه با  شده نام کاربری و کلمه ی عبور خود در سامانه رسا را وارد نموده و برروی مرورگررا در https://hs.mellatyar.appرسا، ندرس اپلیکیشندر ابتدا برای ورود به 

.نماییدورود کلیک 

https://hs.mellatyar.app/


ی بررسی و ادامه در صاحه ی با  شده کد ملی بیمه شده اصلی، تاریخ تولد و کد امنیتی را وارد کرده و رو. ی عبور نمی باشید در ابتدا بر روی دکمه ی ثبت نام کلیک کنیداگر دارای نام کاربری و کلمه
.کلیک کنید



نامباشیدداشتهتوجه.کنیدکلیکنامثبترویبرونمودهواردراعبوررمزتکرارو)کاراکتر6حداقلوحروفواعدادا ترکیبی(عبوررمزهمراه،تلانشمارهدلخواه،کاربرینامملی،کدسپس

.شویدمیواردعبوریکلمهوکاربریناماینباپساینا  یراباشیدداشتهخاطربهرانمودهواردعبوریکلمهوکاربری



.شودانجامموفقیتباشمانامثبتتاکنیدکلیکادامهدکمهرویوکردهواردراسا یفعالکد،شودمیپیامکشدهواردهمراهشمارهبهسا یفعالکدمرحلهایندر



رویونماییدواردارخودهمراهتلانشمارهوملیکدسپسنماییدکلیکعبورکلمهفراموشیگزینهرویبر،ایدکردهفرامو راخودعبورکلمهوکاربریناموایدکردهنامثبتقبلاکهصورتیدر

.نماییدکلیکعبورکلمهبا یابیگزینهرویصاحههمیندرعبور،رمزبا یابیبهنیا صورتدر.شوددادهنمایششمابهکاربرینامتانماییدکلیککاربرینامبررسیدکمه



.نماییدمیمشاهدهراپشتیبانیباتماسودرمانیسوابقهزینه،ثبتدرمانی،مراکزجستجویشاملاپلیکیشندرشدهفراهمامکاناتسامانهبهورودا پس

.نماییدمشاهدهراپوششتحتهایشدهبیمه،قراردادانتخابا پسوکنیدانتخابرادرمانیسوابقمنویتوانیدمیخودپوششتحتافرادمشاهدهجهت



درمانیسوابق

صورتدرراننتبعیهایشدهبیمهواصلیشدهبیمهلیستتوانیدمیانتخاب،یدکمهبررویکلیکباقراردادهردر.شودمیدادهنمایششدهبیمهغیرفعالوفعالقراردادهایقسمتایندر

.نماییدمشاهدهوجود،

بهگر،بیمها هزینهدریافتسپسوار یابیبرایشدهبیمهاستکههاییهزینهمدارکوفاکتورهزینه،اسنادا منظور.نماییدمشاهدهراننهایهزینهاسنادلیستتوانیدمیشدهبیمههربرای
.نماییدانتخابرانظرموردشدهبیمهمنظوراینبه.استنمودهارائهار یابهایشرکت

کدامهرسیبرربهادامهدر.نماییدمشاهدهراشدهعودتهزینهاسنادوکسوردارهزینهاسنادشده،بیمهاسنادکلیهتوانیدمینندرکهشودمیبا جدیدییصاحهانتخاب،رویبرکلیکا پس
.پردا یممی



هزینهاسنادکلیه

.نماییدمشاهدهراشدهبیمهغیرمستقیمومستقیمهایهزینهبهمربوطاسنادیهمهتوانیدمیهزینهاسنادکلیهرویبرکلیکبا

شرکتبهههزینمبلغدریافتبرایراننهزینه یفاکتورواستنمودهپرداختمبلغیدرمانیمراکزبهنموده،دریافتکهخدمتیبرایبیمه شدهکهاستهزینه هاییمستقیم،هزینه هایا منظور

.می دهدارائهبیمه

راننا شیبخیاواستننمودهپرداختهزینه ایواستنمودهمراجعهتکمیلیبیمه گرباقراردادطرفدرمانیمراکزبهخدمتدریافتبرایشدهبیمهکهاستهزینه هاییغیرمستقیم،هزینه های

.استنمودهپرداخت

شاهدهمدکمه یرویبرمستقیم،هزینه هایدرسندهربهمربوطحواله یمشاهده یبرای.نماییدمشاهدهراننحوالهوضعیتوسندهربهمربوطاطلاعاتمی توانیدمستقیم،هزینه هایقسمتدر

.کنیدمشاهدهراحوالهوضعیتونماییدکلیکحواله



ایندر.شویدننبهمربوطقسمتواردغیرمستقیمهایهزینهیمشاهدهبرای.باشدبانکسمتا پرداختمنتظربایدشدهبیمهوقرارگرفتهتاییدموردحوالهیعنیشدهپرداختوضعیتا منظور

.نماییدمشاهدهراباشدعودتوحوالهتاییدار یابی،حالدرپذیر ،تواندمیکهراننار یابیوضعیتوسندهربهمربوطاطلاعاتتوانیدمیقسمت



کسوردارهزینهاسناد

قراردتاییموردننا مقداریامااندشدهارسالار یابیبرایکهاستهاییهزینهکسوردارهزینهاسنادا منظور.نماییدمشاهدهتوانیدمیراباشندمیکسوردارایکهاسنادیقسمتایندر

ستلیقسمتاینبهورودا پس.شویدکسوردارهزینهاسنادقسمتواردکسورعلتمشاهدهبرایومی باشندکسوردارایکههزینه ایاسنادمشاهده یبرای.می باشدکسوردارایونگرفته

.استمشاهدهقابلننوضعیتوکسورعلتسندهربرایهمچنین.می نماییدمشاهدهراغیرمستقیمومستقیمکسوردارهزینه های



شدهعودتهزینهاسناد

قراربار یاکارشناستاییدموردواندشدهارسالار یابیبرایکهاستهاییهزینهشده،عودتهایهزینها منظور.نماییدمشاهدهخودراشدهعودتهایهزینهلیستتوانیدمیقسمتایندر

.کنیدبررسیراکدامهرعودتعلتونماییدمشاهدهراشدهبیمهغیرمستقیمومستقیمیهزینهاسنادتوانیدمیقبلقسمتدومانند.اندنگرفته

.نماییدهزینهثبتمجددوکنیدابطالراشدهدادهعودتهزینهتوانیدمیقسمتایندرهمچنین



مجددار یابیدرخواست

.دهیدمجددار یابیدرخواستونماییدحذفراشدهبارگذاریاسنادیاونماییدبارگذاریاسنادشده،دادهعودتهایهزینهبرایتوانیدمیقسمتایندر



درمانیمراکزجستجوی

.نماییدانتخابراموردنظرقراردادابتدادر.نماییدجستجوراخودقراردادطرفدرمانیمراکزشدهخواستهاطلاعاتکردنواردباتوانیدمیقسمتایندر

.کنیدکلیکجستجورویبرونماییدواردراخودموردنظردرمانیمرکزنوعوشهراستان،شدهبا یصاحهدرقرارداد،انتخابا پس



.استشدهدادهنمایشهرکدامبهمربوطندرسوتماساطلاعاتنمایید،میمشاهدهکههمانطور.شودمیدادهنمایششدهانتخابشرایطبامطابقدرمانیمراکزجستجوا پس



هزینهثبت

نتخاباراموردنظرقراردادابتدادرمنظوراینبه.نمایدارسالار یابیجهتراخود( یرمجموعه)تبعیافرادوخودمستقیم(سرپایی)هایهزینهاسنادتواندمیاصلیشدهبیمهقسمتایندر

نمایید



.نماییدانتخابراموردنظرخدمتشدهبا یصاحهدر.کنیدانتخابنمایید،بارگذاریراننهزینهاسنادخواهیدمیکهایشدهبیمهشدهبا یصاحهدرسپس

هزینهتاریخنمودنمشخصا پسنماییدواردراهزینهتاریخشدهبا یصاحهدرخدمتانتخابا پس-1

شودمیداداهنمایشخودکارصورتبهسقفمانده-2

نماییدمشخصراپرداختیمبلغ-3

نماییدواردراخدمتدهندهارائهمرکزنامباشد،نمیالکترونیکنسخهدارایهاهزینهاگر-4



نماییدانتخابراننبهمربوطتیکابتدادرالکترونیکنسخهاستعلامقسمتدرغیراینصورتدر-5

کنیدمشخصراننپایهبیمهسپس-6

.نماییدواردرانسخهبهمربوطکدرهگیریبایدباشدسلامتبیمهپایه،بیمهاگر

نسخه.شودمیادهدنمایشمربوطههاینسخهلیستاستعلام،بودننمیزموفقیتا پس.نماییدکلیکالکترونیکنسخهاستعلامیدکمهرویبرالکترونیکنسخهاطلاعاتنمودنمشخصا پس

.نماییدانتخابراموردنظر

.کنیدکلیکادامهیدکمهرویبرالکترونیکنسخهانتخابا پس-7



.کنیدکلیکادامهرویبرنخردرونماییدبارگذاریرااسنادتصاویرونماییداسنادکلیکبارگذاریدکمهرویاکنون-8



نماییدمیدریافترا یرپیغامعملیاتبودننمیزموفقیتصورتدر.نماییدکلیکنهاییذخیرهرویبرمرحلهایندرتصاویربارگذاریا پس



پشتیبانیباتماس

.گرددمیبرقرارخودکارصورتبهتماسترتیباینبهنماییدکلیکمربوطهیدکمهرویبرتوانیدمیپشتیبانیباتماسبرای


